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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由昌吉回族自治州水资源管理中心提出。 

本文件由昌吉回族自治州水利局归口并组织实施。 

本文件起草单位：昌吉回族自治州水资源管理中心。 

本文件主要起草人：李桥、武刚、周为民、刘颖红、柴敬礼、王玉红、马晓丽、王超、加如拉、吴

岩峰、郝鹏举、高洁、任艳玲、刘杰、赵强善。 

本文件实施应用中的疑问，请咨询昌吉回族自治州水资源管理中心。 

对本文件的修改意见和建议，请反馈至昌吉回族自治州水利局（昌吉市建设路460）、昌吉回族自

治州水资源管理中心（昌吉市建设路460号）、昌吉回族自治州市场监督管理局（昌吉市西外环与健康

西路交汇处）。 

昌吉回族自治州水利局 联系电话：0994-2345036；传真：0994-2345036；邮政编码：831100。 

昌吉回族自治州水资源管理中心 联系电话：0994-2338840；传真：0994-2338840；邮政编码：831100。 

昌吉回族自治州市场监督管理局 联系电话：0994-2329097；传真：0994-2381050；邮政编码：831199。 
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地下水井电双控计量监控设施运行维护规范 

1 范围 

本文件规定了地下水井电双控计量监控设施（以下简称“计量监控设施”）运行维护管理的总体要

求、运行维护单位、计量监控设施运行维护、运行维护安全要求、运行维护数据（档案）管理以及监督

管理的要求。 

本文件适用于昌吉州行政区域内取用地下水的井电双控计量监控设施的运行维护；也适用于运行维

护管理机构对运行维护活动的监督、考核等工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 13869—2017  用电安全导则  

SL/T 426  水量计量设备基本技术条件 

SL/T 427  水资源监测数据传输规约 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 3.1 

地下水井电双控计量监控设施  groundwater well metering and monitoring facilities 

利用现代物联网技术与设备中的计量仪表单元、电动执行机构、供电充电存储单元、安防传感等单

元通过连接RTU设备，将计量的采集数据传输给系统平台，达到远程数据存储、读取数据、PC、APP端远

程显示数据，其技术性能满足SL/T 426的要求，并可远程控制计量设备运行状态的一体化集成装置。 

 3.2 

管理机构  management organization 

负责计量监控设施运行维护管理工作的昌吉州各级水行政主管部门。 

 3.3 

运行维护  operation and maintenance 

运行维护单位依据本规范，对辖区运行的计量监控设施进行维护，保证设备系统运行正常，确保计

量准确的过程。 

 3.4 

运行维护单位  operation and maintenance unit 

取得对计量监控设施故障排除、保养、维修、软件升级等运行维护的企事业单位。 

 3.5 

用水户  water users 

拥有合法机电井产权或使用权的单位或个人。 
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 3.6 

报文上报周期  message reporting cycle 

计量监控设备每隔10 min主动上报1次数据到系统平台,数据包含水量数据（瞬时流量、累计水量）、

电量数据（电压、电流、电量）、电池电压和信号强度。 

 3.7 

设备在线率  equipment online rate 

系统平台在三次报文上报周期内收到计量监控设备至少1次数据称之为在线，在线设备数量占安装

设备（在用设备）数量的比率。 

 3.8 

视频在线率  video online rate  

每套计量监控设施安装有视频监控设备，可记录设备发生的状况并把实时视频保存在本地或上传至

视频服务器，当系统平台远程调取时可以看到实时的视频画面和10 d内的保存视频。能够实现远程调取

的监控设备称之为在线，在线监控视频设备数量占安装设备（在用设备）数量的比率。 

 3.9 

故障排除时间  troubleshooting time 

从故障发生至故障解决或采取临时措施解决所花费耗用的时间。 

 3.10 

紧急工单  emergency work order 

对影响设备主要性能的部件和系统发生故障，需要紧急维修的工单。 

 3.11 

普通工单  general work order 

不影响设备主要性能的部件发生故障，需要维修的工单。 

 3.12 

非法取水  illegal water taking 

人为通过破坏计量监控设施或者通过一些技术手段，导致计量监控设施参数发生改变或者运行不正

常后对地下水进行抽取的行为统称。 

 3.13 

不可抗力损毁  force majeure damage 

由自然灾害破坏力造成的设备损毁，使得设备无法正常运行的损毁。 

注： 如地震、洪水、大风、冰雹、雷击造成的损毁。 

4 总体要求 

运行维护管理 4.1 

4.1.1 计量监控设施技术要求应符合 SL/T 426的规定。 

4.1.2 运行维护管理机构负责运行维护工作的规范、监督、检查及经费的管理。 

4.1.3 运行维护单位负责具体承担计量监控设施运行维护工作。 

运行维护考核 4.2 

4.2.1 运行维护单位应根据运行维护管理机构的要求每年开展自评。 

4.2.2 运行维护管理机构每年对运行维护单位的服务质量进行考核，主要内容包括： 

—— 约定的服务完成情况； 
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—— 故障处理情况； 

—— 用户满意度情况等。 

5 运行维护单位 

设施设备及场所要求 5.1 

5.1.1 服务所在的各县(市)应有固定的办公场所。 

5.1.2 应设置服务咨询电话，并保持 24 h畅通。 

5.1.3 应有保证运行维护的车辆及相关设备。 

5.1.4 应有保管设备零部件的专用库房。 

人员要求 5.2 

5.2.1 应成立专职队伍，负责运行维护工作。 

5.2.2 运行维护单位技术人员应经过专业培训，具备相应的沟通能力和业务能力。 

5.2.3 每个区域或每千台设备以上，运行维护人员不应少于 4 人，其中设备生产厂家技术人员不应少

于 2 人，电工至少 1人，电工应持有相关资格证书。 

岗位职责要求 5.3 

5.3.1 运行维护单位应进行岗位设置，规定岗位职责，岗位职责至少应包括运行维护对象范围，工作

内容及工作要求等。 

5.3.2 根据实际情况，运行维护人员可以任职多个岗位，重要岗位应有 2名以上任职。 

技能要求 5.4 

5.4.1 运行维护人员应具备基础技术知识，熟悉设备并具备与设备相关的专业知识。 

5.4.2 应加强人才队伍的建设和培养，运行维护人员每年参加专业技术培训不应少于 48 h。 

考核机制要求 5.5 

运行维护单位应建立岗位绩效考核机制，并定期将考核结果上报运行维护管理机构。考核内容主要

包括： 

—— 运行维护任务完成情况及质量和服务效率； 

—— 故障率及故障排除时间； 

—— 用户满意度。 

6 计量监控设施运行维护 

运行维护分类和运行维护程序 6.1 

计量监控设施运行维护分为设备故障运行维护、系统平台运行维护、违法纠纷及其他运行维护。运

行维护程序见图1。 
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图1 运维程序 

运行维护要求 6.2 

6.2.1 设备故障运行维护要求 

6.2.1.1 主要部件发生故障 

运行维护单位接到电话报警或平台报警后，经分析如果是影响正常抽采或数据传输及控制的设备主

要部件发生故障，应立即派紧急工单见附录 A,2 h之内到达故障现场，故障排除时间，包括路程为 4 h～

8 h，运行维护程序按图 1 的规定进行。如果遇到不可抗力造成的设备故障，视其情况，向运行维护管

理机构报备后调整处理时间。 

6.2.1.2 次要部件发生故障 

运行维护单位接到电话报警或平台报警后，经分析是不影响正常抽采和数据传输及控制的设备次要

部件发生故障，应派普通工单见附录A，故障排除时间为48 h；运行维护程序按图1的规定进行。 

6.2.2 系统平台运行维护要求 

6.2.2.1 设备在线率 

在信号覆盖区域内，系统平台实时显示设备在线率应≥95%，单个设备离线时间不应超过48 h。 

6.2.2.2 视频在线率 

报警记录  故障分析 

设备故障运行维护 系统平台运行维护 违法纠纷 

故障排除 

系统工程师按照故障排

除时间要求进行排除 

填写销障单 

报警(电话报警、系统平台) 

记录、审核、存档 

 

派单 

紧急工单 

 

普通工单 
报公安部门 

现场取证 

配合执法 
按相关规定

和程序处理 

非法取水 投诉与纠纷 

其他运行维护 

配合用户

机井维修 

按相关规定和程序处理 

计量监控

设施损毁 
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在4G信号覆盖区域内视频在线率应≥90%，运行维护管理机构定期调取不低于5‰的监控设备，计算

视频在线率。 

6.2.2.3 数据一致性 

计量仪表所显示的数据应与系统平台所显示的数据一致。运行维护管理机构定期到现场随机抽查不

低于5‰设备，记录流量计读数，并与当时系统平台水量数据进行比对，相同的称之为一致，数据一致

性要求100%。 

6.2.2.4 软件故障运行维护 

发生故障2 h内响应，4 h～8 h排除。 

6.2.2.5 软件升级 

系统平台软件免费升级并符合SL/T 427的规定。 

6.2.3 违法纠纷 

6.2.3.1 非法取水 

6.2.3.1.1 对地下水非法取水的行为，运行维护单位发现后 2 h 内向运行维护管理机构电话报告或报

案，并第一时间收集现场证据，证据包括视频、照片等，函告管理机构，并协助相关部门开展案件调查。

非法取水及设备破坏情况报告见附录 B、非法取水函告见附录 C。 

6.2.3.1.2 非法取水造成的设备损毁由运行维护单位进行修复，相关费用按照经报备的设备清单价格

由责任人承担。 

6.2.3.2 投诉与纠纷 

运行维护服务单位接到用户投诉与纠纷，应在12 h内处理，处理方式如下： 

—— 当面解释，消除顾虑； 

—— 由当地水行政主管部门出面协调解决。 

6.2.4 其他运行维护 

6.2.4.1 配合用户机井维护 

配合机井维护应遵守下列规定： 

—— 运行维护单位接到用户配合机井维护电话，向水政部门报备，填写配合用户井电维修作业单

见附录 D。按用户要求时间到达现场，井泵维修完毕，恢复设备，做好记录，妥善保管，留存

电子档案； 

—— 每眼机井每 3年提供 1次免费服务，超出部分由用水户承担，相关费用按照报备的价格清单

执行； 

—— 对擅自更换管道口径的，向当地管理机构报备，改造费按照报备的价格清单执行，由用水户

承担。 

6.2.4.2 计量监控设施损毁 

由于不可抗力损毁的计量监控设施由运行维护单位进行修复，相关费用按照经报备的设备清单价格

报备运行维护管理机构，费用由运行维护管理机构承担。由于人为破坏或意外事故造成的计量监控设施

损毁由责任人承担相应费用。 
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校验与检定 6.3 

6.3.1 计量仪表精度应满足与业主合同规定的相关参数。 

6.3.2 计量仪表的检定应按国家相关检定规程执行。 

7 运行维护安全要求 

运行维护安全应符合 GB/T 13869—2017中 5.2.1、5.2.2及第 6章的规定。 7.1 

运行维护人员安全应符合 GB/T 13869—2017中第 9章的规定。 7.2 

8 运行维护数据（档案）管理 

运行维护单位对所有计量监控设施中的流量累计数据年底之前应清零，同时不能影响系统平台对8.1 

总水量的记录。 

文档、图像、会议记录等数据档案应满足随时调用、导出、打印及备份的要求。 8.2 

文档、图像、会议记录等数据档案保存时间不应低于 10年。 8.3 

运行维护单位应保证数据的安全。未经运行维护管理机构许可，数据不应外传。 8.4 

9 运行维护的监督管理 

运行维护管理机构依据本文件应对运行维护的质量进行监督管理。 9.1 

运行维护管理机构每年不少于 2次对运行维护工作进行监督和抽查。 9.2 

运行维护管理机构根据各县（市）具体情况确定抽查范围和抽查项目。 9.3 
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附 录 A  

（资料性） 

紧急工单/普通工单模板 

表A.1为运行维护紧急工单或普通工单的模板。 

表A.1  紧急工单/普通工单 

紧急工单/普通工单                  编号：            

指派（调度）人：  派单日期：         年       月       日 

县（市）： 乡（镇）： 村组： 

机井编号： 机井所有人： 联系电话： 

运维车辆牌号： 车型： 奔赴里程：              km 

运维工程师： 运维技术员： 运维技工： 合计        人 

接单时间： 到达现场时间： 设施修复时间： 

说明： 

问题描述：描述需按照下列顺序进行填写，其它信息可针对有无盗采描述。 

1、平台判断：                                                               

2、经验判断：                                                               

3、用户反馈：                                                               

4、定期巡检：                                                               

5、上级指令：                                                               

6、其它信息：                                                               

现场问题  

更换部件  

维护结论  

 

运维人员盖章： 

 

 

日期：    年    月    日  

 

机井用户签字： 

 

 

日期：    年    月    日 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

非法取水及设备破坏情况报告 

图B.1为非法取水及设备破坏情况报告的模板。 
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非法取水及设备破坏情况报告 

运【函】字第       号 

              局： 

我运行维护中心在正常监视系统平台过程中，通过数据研判，运行维护技术人员现场巡查和设备维护中发现以下机

井存在非法取水和设备破坏行为，已产生相应的不良后果，我方已向当地派出所请求立案，针对非法取水情况请贵局进

行行政处罚或并案处理，请给予协助查处！ 

特此向贵局报告： 

一、机井信息 

机井编号：                         井主名称：                     

机井位置：北纬                     东经                            

二、平台数据异常现象 

异常起止时间：起：                  ，止：                      

起止时间段：                                  历史曲线图： 

曲线图片放置区域 

起止时间段内的                                历史曲线图： 

曲线图片放置区域 

三、数据异常判断 

历史数据法分析  逻辑判断区域 

四、设备破坏现场图片 

关键图片放置区域 

五、现场勘察境况 

1、有无暗管                                                       

2、设备运行情况                                                   

3、计量仪表                                                       

4、阀门控制状态                                                   

5、RTU传输                                                        

6、箱体外部                                                       

7、拆卸情况                                                       

8、控电、监控设施情况                                             

六、综合结论 

 

单位：                                     

日期：        年      月      日           

抄报：             县（市）水利局          

图B.1  非法取水及设备破坏情况报告 
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附 录 C  

（资料性） 

非法取水函告 

图C.1为非法取水函告的模板。 

非法取水函告 

运【函】字第       号 

              县（市）水利局： 

我设备运行维护人员于      年    月    日，在正常设备维护巡查时发现，位于          乡镇，井

号：             ，疑存在盗采地下水行为，采用的盗采手段为：                           ，我方所运行维护的

设备暂无发现受到毁损破坏。 

我方已拍照取证，详见以下图片，请贵局及时查处，并将查处情况函告我方，再次运行维护巡查发现后，该行为未

得到纠正，我方将按照要求向上一级水利行政主管部门报送。 

特此函告，并期待回函。 

 

 

 

单位：                                     

日期：       年      月      日 

 

 

 

 

 

 

 

 

图片插入处 

 

 

 

 

 

 

 

 

图C.1  非法取水函告 
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附 录 D  

（资料性） 

配合用户机井维护作业单模板 

表D.1为配合用户机井维护作业单的模板。 

表D.1  配合用户机井维护作业单 

配合用户机井维护作业单                  编号：           

机井编号  井主信息 手机：                 姓名： 

报备形式 □书面   □电话 管理部门 手机：                 姓名： 

用户通知 □书面   □电话 联系电话 手机：                 姓名： 

维修时间                               至                             止 

首次维修 年    月    日 
费用情况 

免费 

本次维修 年    月    日 收费 

用户井泵维修运维费用 

出场费用      元/    人（基础费用） 装置拆装费                元 

收费说明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

用户签字确认：                     

日期：      年    月    日         

 

 


